Hur bestaller jag?
Svar: G4 in pa forsta sidan (www.profileliten.se) och scrolla ner till processen, dar ser du enkelt
stegvis hur du gér tillvadga. Ni kan dven maila er forfragan till info@profileliten.se

Far man se en bild pa hur det kommer se ut?
Svar: Du kan vara lugn, vi skickar alltid en skiss pa hur det kommer se ut som du maste
godkanna innan vi gar vidare.

I vilket format ska jag skicka min logotyp?
Svar: Vi vill garna att ni skickar en vektoriserad logotyp i filformat PDF och EPS. Annars sé skicka
den fil ni har pa er logotyp. Skulle den inte vara vektoriserad s& hjalper vi er.

Vi har ingen vektoriserad logotyp, kan ni fixa tryck anda?
Svar: For att kunna sétta er logotyp pa en produkt s& maste logotypen vara vektoriserad. Hor av
er till oss sa hjalper vi dig.

Kan man bestaélla prover pa produkter?

Svar: Ja, det gér bra att bestélla prover om du vill kdnna pé produkterna innan du lagger din
order, s att du kan k&nna dig helt trygg i ditt val. Vi erbjuder alltid férmanliga priser pa
provprodukter. LAgg de produkter du énskar i offertlistan, ange att det galler provprodukter och
skicka din forfragan. Du ar aven valkommen att kontakta oss via mejl eller telefon.

Kan ni leverera till olika adresser?
Svar: Det gar bra, men det brukar tillkomma extra fraktkostnader.

Saljer ni till privatpersoner?
Svar: Nej, vi séljer enbart till féretag B2B.

Hur sker betalning?
Svar: Vi skickar PDF faktura pa mail efter att ni har mottagit era varor. Betalningsvillkor normalt 10
dagar netto eller 30 dagar netto mot éverenskommelse. | vissa fall forskottsbetalning.

Hur lang ar leveranstiden?
Svar: Leveranstiden varierar, oftast 10-20 dagar, vi skickar alltid med preliminér leveranstid pa
offert. Har ni brattom? Kontakta oss for att se om det gar att f4 expressleverans.

Jag hittar inte det jag s6ker
Svar: Vi har tillgang till mer produkter &n vad som visas pa var hemsida, kontakta oss vad du
sOker s& hjalper vi dig.

Jag vill gora en unik design pa produkter till mitt foretag
Svar: Kontakta oss sa hjélper vi dig fran idé till leverans, vi skraddarsyr enligt dina énskemal.

Vi vill att du ska kanna dig helt néjd nar du handlar hos oss, inga dolda
avgifter eller krangel. Kontakta oss foér hjalp om du har fragor eller ar osaker.

Kontaktuppgifter Profileliten i Sverige AB
info@profileliten.se

Johan Axelsson
076-018 44 74

Jesper Gunnarsson
076-127 96 11
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